DIRECCION GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO
DIRECCION DE APOYO A COMISIONES

SUBDIRECCION DE APOYO TECNICO-JURIDICO A COMISIONES No. Expediente: 1259-1P02-07

I.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA.

1.-Nombre de la Iniciativa. Proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, y de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2.- Tema de la Iniciativa. Economia y Finanzas.
3.- Nombre de quien presenta la|Dip. Mariano Gonzélez Zarur.
Iniciativa.

4.-Grupo Parlamentario del Partido | PRI

Politico al que pertenece.
5.-Fecha de presentacion ante el |13 de diciembre de 2007.
Pleno de la Cdmara.
6.-Fecha de publicacion en la Gaceta |4 de diciembre de 2007.

Parlamentaria.
7.-Turno a Comision. Hacienda y Crédito Publico.

I1.- SINOPSIS.

Reubicar entre el apartado de definiciones, la relativa al contrato de adhesién. Conferir a la CONDUSEF la atribucion de hacer|
seflalamientos de caracter obligatorio a los contratos de adhesion utilizados por las aseguradoras. Facultar a la CONDUSEF para
revisar que los citados contratos no establezcan obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para los usuarios. Puntualizar que la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas procedera al registro de los contratos de adhesion. Suprimir la mencion relativa a la facultad
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para indicar los contenidos que los contratos de seguro deberan cumplir para la
proteccion de los contratantes, asegurados o beneficiarios, asi como las clausulas tipo de uso obligatorio para el mismo fin. Establecer|
las disposiciones especiales sobre el seguro de personas.



I11.- ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD.

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fraccion Il del articulo 71 y la facultad del Congreso de la Union para legislar en Ia|
materia se sustenta en el articulo 73, fraccion X de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

I IV.- ANALISIS TECNICO PRELIMINAR. I

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente:
> Incluir el fundamento legal en que se sustenta la facultad del Congreso para legislar en la materia que se propone.

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la practica parlamentaria y que son los siguientes:

Ser formulada por escrito, tener un titulo, contener el nombre y firma de la persona que presenta la iniciativa, una parte expositiva de
motivos, el texto legal que se propone, el articulo transitorio que sefiala la entrada en vigor, la fecha de elaboracion y ser publicada en
la Gaceta Parlamentaria.




V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE.
TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS SERVICIOS FINANCIERQOS

Articulo Primero. Se adicionan los articulos 2, 11, 56 Bis 'y 94, |
se deroga el parrafo segundo del articulo 56, todos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para
quedar como sigue:

Articulo 20.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por: Articulo 2. Para los efectos de esta ley, se entiende por:

lalX. ... l.alX. ...

No tiene correlativo X. Contrato de adhesion, el elaborado unilateralmente en
formatos, por una Institucion Financiera y en los que se
establezcan los términos y condiciones aplicables a I3
contratacion de operaciones o servicios. Incluye los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales al contrato.

Articulo 11.- La Comisidn Nacional esta facultada para: Articulo 11. La Comisidn Nacional esta facultada para:
laXVII. ... I.a XVIII. ...

No tiene correlativo XVIII Bis. En materia de contratos de seguro, revisar y, en su
caso, sefialar las modificaciones que las Instituciones
Financieras deberdn hacer a los contratos de adhesion
utilizados para la celebracion de sus operaciones o la
prestacion de sus servicios; asi como establecer clausulas tipo




XIXa XXVI. ...

Articulo 56.- Como una medida de proteccion al Usuario, ...

Se entendera por contrato de adhesion, para efectos de esta Ley,
aquél elaborado unilateralmente por una Institucion Financiera,
cuyas estipulaciones sobre los términos y condiciones aplicables
a la contratacion de operaciones o servicios sean uniformes para
los Usuarios.

No tiene correlativo

Articulo 94.- La Comisién Nacional estara facultada para
imponer las siguientes sanciones:

de uso obligatorio para las diversas especies de contratos de
adhesion en materia de seguros. En ambos casos, con el Unico
fin de proteger los intereses de los usuarios;

XIX. a XXVI. ...
Articulo 56. ...

(se deroga)

Articulo 56 Bis. En términos de lo dispuesto en la fraccion
XVIII Bis, del articulo 11 de esta ley, en proteccion de los
intereses de los usuarios, la Comision Nacional revisara y, en
su caso, sefialara las modificaciones que las instituciones
financieras deberan hacer a los contratos de adhesion en
materia de seguros, utilizados para la celebracion de sus
operaciones o la prestacion de sus servicios. Para el mismo fin
podré establecer las clausulas tipo de uso obligatorio para las
diversas especies de contratos de adhesidn en esta materia.

La Comision Nacional revisard que los contratos sefialados y,
en su caso, los modelos de clausulas adicionales, no contengan
formulaciones que establezcan obligaciones o condiciones
inequitativas o lesivas para los usuarios, sean éstos
contratantes, asegurados o beneficiarios de los seguros.

Articulo 94. La Comisién Nacional estard facultada para imponer|
las siguientes sanciones:




No tiene correlativo

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS

La citada Comision registrara los contratos sefialados y, en su
caso, los modelos de clausulas adicionales independientes que
cumplan los mismos requisitos, previo dictamen de que los
mismos no contienen estipulaciones que se opongan a lo
dispuesto por las disposiciones legales que les sean aplicables y
que no establecen obligaciones o condiciones inequitativas o
lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios de los
seguros y otras operaciones a que se refieran.

I.aXII. ...

XIV. Multa de 500 a 3 mil dias de salario, a la Institucion
Financiera que no cumpla con lo previsto en el articulo 56 Bis
de esta ley.

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS

Articulo Segundo. Se reforman y adicionan los articulos 36 B y

36 C de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, para quedar como sigue:

Articulo 36-B. ...

La citada comision registrara los contratos sefialados y, en su caso,
los modelos de clausulas adicionales independientes que cumplan
los mismos requisitos, previo dictamen de que los mismos no
contienen formulaciones que se opongan a lo dispuesto por las
disposiciones legales que les sean aplicables y que, de acuerdo al
dictamen de la Comisién Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, no establecen
obligaciones 0 condiciones inequitativas 0 lesivas paral




Articulo 36-C.- Los contratos de seguro en general deberan
contener las indicaciones que administrativamente fije |3
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en proteccion de los
intereses de los contratantes, asegurados o beneficiarios. Con el
mismo fin, la citada Comisién podra establecer clausulas tipo de
uso obligatorio para las diversas especies de contratos de seguro.

No tiene correlativo

contratantes, asegurados o beneficiarios de los seguros y otras
operaciones a que se refieran.

Articulo 36-C.- Los contratos de seguro en general deberan
contener las indicaciones que administrativamente fije la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en el ambito de sus atribuciones.
Asimismo, la citada comisién podra establecer clausulas tipo
de uso obligatorio para las diversas especies de contratos de
seguro.

Articulo Tercero. Se adicionan los articulos 153 Bis y 153 Ter a
la Ley sobre el Contrato de Seguro, para quedar como sigue:

Articulo 153 Bis. En la podliza del contrato de seguro sobre
personas, de los tipos relativos a gastos médicos, de salud y
analogos, las clausulas de preexistencia de enfermedades y o
padecimientos, deberan redactarse de conformidad con los
siguientes parametros y sin estipulaciones adicionales que los
contradigan o limiten su proposito:

I. Las enfermedades y o padecimientos preexistentes son
aquellos que se han originado antes de la fecha de celebracion
del contrato.

No son preexistentes las enfermedades y padecimientos que, sin
cumplir el supuesto indicado en el parrafo inmediato anterior,
puedan surgir potencialmente debido a la historia clinica
personal, antecedentes familiares o por cualquier otra causa.




Tampoco son preexistentes las enfermedades y padecimientos
que, sin cumplir el supuesto indicado en el parrafo primero de
esta fraccion, puedan derivar de enfermedades o
padecimientos distintos que si se hayan originado antes de la|
celebracion del contrato.

Il. En la poliza de contrato a que se refiere este articulo podran
fijarse plazos de espera para la procedencia de reclamaciones
por padecimientos y o enfermedades, vencidos los cuales solo
podré alegarse preexistencia con base en lo dispuesto en Ia
fraccion 111 de este articulo.

Los plazos de espera seran determinados por la Secretaria de
Salud.

I1l. Las enfermedades o padecimientos podran considerarse
preexistentes, s6lo si se cumple una o las dos siguientes
condiciones:

a) Que previamente a la celebracién del contrato, se haya
elaborado un diagndstico escrito, sustentado con pruebas de
laboratorio, por un médico con cédula profesional, y o

b) Que previamente a la celebracion del contrato, el asegurado
haya hechos gastos, comprobables documentalmente, para
recibir tratamiento médico de la enfermedad y/o padecimiento
de que se trate;

La institucion se seguros interesada podra acudir a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, dentro de los treinta dias




siguientes a que le sea presentada una reclamacién, para los
efectos del articulo 153 Ter.

IV. A efecto de determinar la preexistencia de enfermedades y
0 padecimientos, como parte del procedimiento de suscripcion,
la institucion de seguros podra requerir al solicitante que se
someta a un examen médico, bajo las siguientes directrices:

a) El examen deberd ser llevado a cabo bajo la responsabilidad
de un médico con cédula profesional, sin relacion profesional,
directa o indirecta, con alguna institucién de seguros;

b) EI examen sera practicado en el establecimiento de salud
que indique la institucion de seguros, en el que ésta no debera
tener participacion accionaria, directa o indirecta, ni
asociacion mercantil alguna;

c) Previamente a su realizacion, se indicaran al interesado en
escrito con membrete de la institucion de seguros y firmado
por funcionario responsable de ésta, las enfermedades y o
padecimientos que son objeto de deteccion mediante el
examen;

d) En caso de que sean detectados enfermedades y o
padecimientos distintos de aquéllos objeto del examen, se
haran constar en el informe de resultados, acompafiados de la|
sustentacion médica que corresponda;

e) El informe de resultados del examen sera entregado al
interesado en dos originales: uno dirigido a él y otro dirigido a
la institucion de seguros que corresponda, y




f) En el informe de resultados se haran constar las
enfermedades y o padecimientos que tenga el interesado en la|
fecha de examen, sin sefialamientos adicionales sobre
enfermedades y o padecimientos potenciales o que puedan
surgir en el futuro como derivacion de los actuales.

También se haran constar las enfermedades y o padecimientos
que, en términos del inciso c) de esta fraccion, fueron objeto de
deteccion del examen y no hayan sido encontrados.

Las enfermedades y o padecimientos que, habiendo sido objeto
de deteccidn del examen, no sean reportados se tendran como
inexistentes a la fecha del examen, para todos los efectos
legales.

Al asegurado que se haya sometido al examen médico, no
podré alegarsele preexistencia de enfermedad y o padecimiento
alguno que en el informe de resultados haya sido sefialado
como no encontrado.

En relacién con las enfermedades y o padecimientos que no
hayan sido objeto de deteccion mediante examen, la institucion
de seguros podra fijar plazos de espera en la poéliza del
contrato, conforme a lo sefialado en la fraccion Il de este
articulo, y

V. En las polizas de contrato se podra establecer que, en caso
de controversia sobre la preexistencia de enfermedades y o
padecimientos, las partes tendran la prerrogativa de someterlal
a arbitraje, bajo las siguientes directrices:




a) El arbitraje sera tramitado por conducto de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros y realizado por persona 0 personas
ajenas a ésta;

b) Cualquiera de las partes podra solicitar el arbitraje a la
Comision Nacional indicada en el inciso inmediato anterior;

c) El arbitraje no tendra costo para el contratante, beneficiario
0 asegurado, por lo que hace a honorarios de la persona o
personas que lo realicen, pero causara los derechos fiscales que
corresponda. El costo de los honorarios sera absorbido por la|
institucion de seguros, la que también pagard los derechos
fiscales respectivos;

d) El arbitro debera ser médico titulado, con especialidad en el
adrea de que se trate, y sera designado por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, y

e) Aplicaran supletoriamente las disposiciones del derecho
procesal civil.

El arbitraje no procedera en los casos indicados en la fraccion
I, primer parrafo, y fraccion 1V, penultimo parrafo de este
articulo.

Articulo 153 Ter. La Comisidon Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podr§
requerir a las personas fisicas y morales, publicas y privadas,

10




LAL

la informacion clinica que tengan de particulares, cuando que
se haya solicitado la intervencion de dicha Comisién Nacional
en casos de controversias sobre la preexistencia de
enfermedades y 0 padecimientos.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Se derogan las disposiciones que se opongan al presente
decreto.
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